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S6: 06/2014/TT-TTCP o ,
Ha Néi, ngay 31 thang 10 ndm 2014

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong dan

Cén civ Ludt tiép cong ddn sé 42/2013/QHI3 ngay 25 théng 11 nim
2013; -

Can cit Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cén cik Ludt t6 cdo s6 03/2011/QHI3 ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chtnh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt tiép céng dan;

Cdn cit Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt khiéu nai;
 Can cir Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 ndm 10 ndm 2012 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt 16 cdo;

Cén cik Nghi dinh sé 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cua
Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi ciia Vu truomg Vu Phdp ché va Trudng Ban tiép cong dan
Trung wong,

Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh quy trinh tiép céng dan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh tai Noi tiép cong dén ctia co quan, t6 chirc, don vi ¢é trach nhiém
tiép cong dén theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Diéu 4 Luat tiép_ cong dan
va cac co quan thuéc Chinh phu, don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat tiép cong dén.



Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, tha trudng co quan hén’h chinh nha
nudc, don vi vil trang nhan dan, don vi su nghiép cong lap, ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh. |

3. Co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Hudng din cong dan thuc hjén quyén khiéu nai,, tb ’céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai
quyet cua thu truéng co quan hanh chinh nha nudc dé xem Xeét, ra quyét dinh gii
quygt kll}eu nai; két luan néi dung t8 cdo, quyét §1nh xir Iy t6 cdo; xem xét, giai
quyeét kién nghi, phan anh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh cia phép luit.

Piéu 4. Viéc tir chdi tiép cong dan |

Nguoi tlep cong dan duoc quyén tir chéi tiép khi cong dan vi pham céc

-quy dinh tai Piéu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duoc
. biét ly do tir chéi tiép.

Péi vé6i nhitng vy, viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc g1a1 quyét diing chmh
sach, phap luét, duge co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra soat, thong
bao bang van ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung céng dén van co
tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Théng bao tir chéi tiép
cong dén, thuc hién theo Méu s 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chuong 1I
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC DINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TiNH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Pidu 5. Xdc dinh nhan thin ciia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu ciu nguoi khiéu nai
néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy
quyén (néu cé) dé xac dinh ho 14 ngudi ty minh thuc hién viéc khiéu nai hay 1a
nguoi dai dién khiéu nai hay 1a ngudi duge iy quyén khiéu nai.

2. Trudng hop cong dan hodc ngudi duoc iy quyén, nguoi dai dién theo
quy dinh cua phap luat cho ca nhén, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh
Piéu 9 Luét tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.



3. Truong hop cong dan hodc ngudi duoc uy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cda phap luat cho cé nhén, co quan, td chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh
tai leeu 9 Lut tiép cong dén thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhu quy
dmh tai Piéu 4 ctia Thong tu nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién cho co' quan, tb
ch&c khiéu nai

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi
daifdién ]a ngudi dimg diu co quan, t§ chirc thi nguoi tiép cong dén yéu cu
ngudi dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tuy than ctia ngudi dugc dai dién.

2 Trong truong hop ngudi dimg diu co quan, t& chirc iy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh ctia phap lujt dé thuc hién viée khiéu nai thi ngudi tiép
conJg dan dé nghi nguorl dugc uy quyen xuét trinh glay uy quyen glay td tuy than
cua, ngu’m duoc ty quyén.

‘ Piéu 7. Xac dinh tinh hgp phap ciia ngwoi dai dlen, nguoi dwgce uy
quyen dé khiéu nai

1. Truong hop ngudi dén trinh bay 14 nguoi dai dién, ngudi duogc uy
qujén ctia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luét khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan yéu ciu nguoi dén trinh bay xuét trinh cac gidy td
chimg minh viéc dai dién, y quyén hop phép ciia ngudi khiéu nai hodc gidy to
khac c6 lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh béy la nguoi dai dién, ngubi dugc dy
quyen horp phap thi nguoi tiép cong dan t1en hanh c4c thi tuc tiép nhu dbi voi
ngudi khiéu nai. Trong truong hop uy quyén khéng hop phap, khong ding quy
dinh thi xir Iy nhu theo quy dinh tai Piéu 9 ctia Théng tur nay.

‘ Piéu 8. Xac dinh tinh hgp phép cia lut sir hodc trg gitp vién phap Iy
trong trudng hep ngwdi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Truong hop ngu&ri khiéu nai uy quyén cho luét su hoéc trg gitp vién phép
ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cu luat su hoac tro g1up
v1eri phép ly xuét trinh thé lut su, thé tro giup vién phép ly va gidy uy quyén
khléu nai.

Piéu 9. Xit Iy truwong hep iy quyeén khong ding quy dinh

Trudng hop cong dan khong c6 gidy ty quyén hop 1¢ hosc viée ly quyén
khéng theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan khéng tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y
do, huéng din céng dan, ngudi durge tiy quyén lam cac thi tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.



Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay noi dung r5 rang, diy du theo quy
dinh tai khoan 2 Dicu 8 Luét khiéu nai thi ngudi tiép cong dan can x4c dinh ndi
dung vu viéc, yéu cu ciia ngudi khiéu nai dé xir 1y cho phu hop.

Néu ndi dung don khieu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép
cong dan dé€ nghi nguai khiéu nai viét lai don hodc viét bo sung vao don nhiing
ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Trudng hop khéng c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huéng din
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu
8 Luat khiéu nai.

Néu cong dén trinh bay tryc tiép thi nguoi ti.ép cong dan ghi chép diy du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua 16 thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va d& nghi ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi xac nhan vao
vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luét khiéu
nai.

3. Truong h@ nhiéu ngudi khidu nai vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép
cong dan huéng din ngudi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung khiéu nai bing vin ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luét khiéu nai.

4. Truong hgp.don khiéu nai c6 ndi dung td cdo hodc kién nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dén huéng din céng dan viét thanh don khiéu nai riéng dé
thye hién viéc khiéu nai véi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép lust.

Piéu 11. Xdc dinh ndi dung vu viée, yéu ciu ciia ngwoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd néi dung khiéu
nai, cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung
cép, ngudi tiép cong dén xac dinh nhitmg ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 1a ca nhan, co quan, t§ chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.



4. Bbi tuong khiéu nai la quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu c6): co quan da giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thirc vin ban giai quyét ciia co quan c6 thdm quyén.

6. Yéu cau cua ngudi khiéu nai.

- Diéu 12. Tiép nhan théng tin, tai ligu, bang ching do ngwdi khiéu nai
cﬁng cfip

| 1. Khi ngudi khiéu nai cung cip céac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khidu nai (néu c6), cc thong tin, tai liéu, bing chimg khac c6 lién quan thi
nguéri tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 ctia cac théng tin, tai lidu, bing
chung do.

2. Trong truong hop khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia tha
trirdng co quan, td chirc, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg
do ngudi khiéu nai cung cap, ngudi tiép céng dan phai viét “Gidy bién nhan”,
thwe hién theo Mau s 02-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay. Gidy bién
nhan duoc 14p thanh 02 ban, ghi lai tén cic thong tin, tai liéu, bé.ng chung da
nhén, tinh trang théong tin, tai lidu, bﬁng ching (chi nhan ban pho t6 hodc ban
sao cbng chimg) va dé nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01
ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho b phan thu ly cung céc thong tin,
tai liéu, bang ching d4 nhén.

Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI

Piéu 13. Xt Iy d6i véi khiéu nai thude thim quyén

| 1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia thu trudng co quan, t6
chirc, don vi ma khong thuéc mét trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11
ijét khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai lam cac thi tuc tiép nhan khiéu nai,
don khiéu nai va cdc thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo do ngudi khiéu nai
cung cip (néu cd), bao cio véi thil truéng co quan, t6 chire, don vi dé thu Iy trong
thoi han do phap luat quy dinh, d& xuét thu 1y don khiéu nai dugc thuc hién theo
Mau s6 03-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai cung
chp dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu ndy.



2. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong di cac didu
kién dé thu 1y giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan cin ci vao timg
truong hop cu thé d tra 10i hodic huéng dan cho ngudi khidu nai biét 15 1y do va
bd sung nhing thu tuc can thiét @& thuc hién viéc khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi gip thd trudng co quan, t6 chirc,
don vi dé khiéu nai nhimg néi dung thudc thim quyén giai quyét cia thu trudng
CO quan, t chirc, don vi thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, d(‘")ng
thdi bdo cdo véi thi trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh. Néu tha
trudng co quan, tb chic, don vi dong ¥ va théng nhét dwoc thoi gian tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi Phiéu hen ngay, gid, dia didm tiép cho ngudi khidu nai,
thyc hién theo MAu s 04-TCD ban hanh kém theo Thong tir nay; déng thoi co
trach nhiém chuin bj hé so, tai liéu lién quan dén vu viée dé phuc vu viéc tiép cong
dan cia th truéng co quan, tb chirc, don vi.

Piéu 14. Xir ly d6i véi khiéu nai khong thudc thim quyén

1. Trudng hop khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cua tha
truéng co quan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan huéng din nguoi
khiéu nai dén dung co quan, té chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh cta phép luat, thuc hién theo Miu s6 05-TCD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. Trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén cua cip dudi nhung qua thoi
gian quy dinh ma chwa duogc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao cdo vai
thu trudéng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Trudmg hop khiéu nai 1an diu da hét thoi han nhimg chwa duoc giai
quyét thi ngudi tiép cong dan bao céo thil trudng co quan, tb chic, don vi dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh ciia Luét khiéu nai. Viéc xir ly duoc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 13 Thong tur nay.

Pidu 15. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cé
hidu lwc phap luit nhung cé dau hidu vi pham phap luit va trueong hop c6
kha niing giy hiu qua khé khic phuc

1. Truong hop khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hiéu Iuc phap luat, néu cé tinh tiét mdi 1am thay d6i ndi dung vu viéc hodic xét
thiy trong qua trinh giai quyét vu viéc c6 ddu hiéu vi pham phép luat gy thiét
hai dén quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic c4
nhén, t8 chirc khac c6 lién quan, 1oi ich ciia nha nudc cia tap thé thi ngudi tiép
cong dén béo cdo vai thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.



2. Truong hop xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
sé gdy ra hau qua kho6 khic phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi béo céo
dé tha trudng co quan, td chic, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc
kién nghi co quan ¢ thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

Didu 16. Theo ddi, quan ly viée tiép ngwdi khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va cin cir vao don khiéu
nai hodc ndi dung trinh bay cua ngu'(‘)ri khiéu nai, nhimg thong tin, tai liéu, béng
chung ma ngudi khiéu nai cung cap, ngudi tiép cong dan phai ghi vao Sé tiép
céng dan hozc nhap vao phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

Sé tiép cong dan hoac phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan phai c6
cdc ndi dung theo nhimg tiéu chi nhu: sd thir tw, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi
khiéu nai, s luong nguoi khiéu nai, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai
quyét clia co quan c6 thdm quyén (néu c6) va nhimg yéu cau, dé nghi cua ngudi
khiéu nai, tom tét két qua tiép va viéc xtr 1y. So tiép coéng dan duoge thuc hién
theo MAu s6 06-TCD ban hanh kém theo Thong tur nay.

Chuong II1
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC DINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUGI TO CAO

Diédu 17. Xac dinh nhan than ciia ngudi to cio
Khi tiép ngubi t6 c4o, ngu‘oi tiép cong dan yéu cau ngudi té cdo néu rd ho
ten dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than.

Khi céng dén xuét trinh gidy to tuy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra
t1nh hop 1é cia gidy to do.

Piéu 18. Giit bi mat va bio vé ngudi td co, ngu’m than thich cuaa
ngum to cdo

. Trong qua trinh tiép ngudi td céo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mét ho
tén, dia chi, but tich ngudi té cao trir khi nguoi tb cao df‘)ng y cong khai; khong
dugc tiét 16 nhitng thong tin c6 hai cho ngudi td céo; néu thiy cin thiét hoic khi
nguoi t6 c4o yéu ciu thi ngudi tiép cong dan 4p dung nhimg bién phéap cin thiét
hoac kién nghi ap dung nhimg bién phap can thiét d€ bao v€ ngudi t6 cdo, nguoi
than thich cua ngu‘oi.té cé0. Pon yéu céu bao vé dugc thuc hién theo Mau sé 07-
TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.



Muc 2

NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Piéu 19. Nghe, ghi chép néi dung t6 céo

1. Khi nguoi t6 cdo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, diy di theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat t5 céo thi ngudi tiép cong dan cin xéc dinh ndi
dung vu viée, yéu cau ciia ngudi tb cdo dé xir Iy cho phi hop.

Néu ndi dung don t6 cdo khdng rd rang, chua day du thi ngudi tiép cong
dan d€ nghi nguoi t6 cao viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg ndi dung
chua rd, con thiéu.

2. Truong hop khéng c6 don té cdo thi ngudi tiép céng dan huéng dén
ngudi t6 cao viét don tb céo theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19
Luét td céo.

Néu céng dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac néi dung t8 céo; noi dung nao chua r6 thi dé nghi nguoi té
céo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi t8 cdo nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 19 Luat t céo. |

3. Truong hop nhiéu ngudi dén t6 céo vé ciing mot ndi dung thi ngudi
tiép cong dan huéng dan ngudi td céo cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung td
céo. Ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 9 Luat t6 céo.

4. Truong hgp don t6 c4o c6 ndi dung khiéu nai hodc kién nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don té cdo riéng dé thuc
hién viéc t6 cdo dén co quan, t§ chic, don vi c6 thAm quyén theo quy dinh ciia
phap luét.

Piéu 20. Tiép nhin thong tin, tai lidu, bing ching do nguwdi té cdo
cung cip

Khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi té cdo cung cap thi
ngudi tiép cong dan phai 1am Gidy bién nhan, thuc hién theo MAu s§ 02-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay, trong d6 ghi rd tung loai thong tin, tai lidu,
bang chimg, tinh trang théng tin, tai liéu, béng chirng, x4c nhén cia ngudi cung
cép. Gidy bién nhén dugc 1ap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t6 céo, 01
ban luu vao hd so, 01 ban can bd tiép cong dan luu.



Muc 3
PHAN LOAI XU LY TO CAO

Diéu 21. Xac dinh ni dung vu viée, yéu cau cia ngwoi to cao

Sau khi nghe, ghi chép néi dung td céo, nghién ciru so bd don té cdo va
céc thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi t§ céo cung cép, ngudi tiép cong
dan phai xac dinh duoc nhimg néi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.
2. Ngudi bi t6 cdo 14 c4 nhan, co quan, td chirc, don vi nao.
3. N6i dung t6 c4o, thim quyén giai quyét.

4. Qu4 trinh xem xét, giai quyét, xtt Iy ctia co quan, td chirc, don vi c6
thdm quyén (néu cd): co quan, tb chirc, don vi di giai quyét, két qua giai quyét,
hinh thitc vin ban giai quyét, quyét dinh xir Iy cta co quan, té chirc, don vi c6
thdm quyén. '

5. Yéu cu cua ngudi td céo; 1y do td cdo tiép va nhiing thong tin, tinh
tiét, bang chimg méi ma ngudi to cao cung cip trong trudng hop tb céo tiép.

Diéu 22. Xir Iy tb cao thude thim quyén, khong thudc tham quyén

1. Néu tb céo thudc thidm quyén giai quyét cua co quan, t§ chuc, don vi
minh ma khong thude mét trong céc trudong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
Luét t5 céo thi ngudi tiép cong dan bao céo tha trudng co quan, tb chic, don vi
dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 20 Luat t6 cdo. Viéc
d& xuét thu ly don 6 céo duoc thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém
théo Théng tu nay. Viée tiép nhén don va cac thong tin, tai lidu, bing ching c6
lién quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Pidu 20 Théng tu nay.

2. Truong hop 6 céo khong thude thim quyén giai quyét cla co quan, t6
chirc, don vi thi nguoi tiép cong dan hudng din ngudi t6 cdo dén t6 cdo véi co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét, thuc hién theo Mau s6 08-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Trudng hop t6 céo thudc thidm quyén giai quyét ctia co quan, té chir,
don vi cip duéi truc tiép nhung qué thai gian quy dinh ma chwa duoc giai quyét
thi ngudi tiép coéng dén bao céo thi trudng co quan, tb chirc, don vi dé ra vin ban
yéu cau cip dudi giai quyét, thuc hién theo Méu s6 09-TCD ban hanh kém theo
Thong tu nay.
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4. Truomg hop t6 céo vé hanh vi pham t3i thi ngudi tiép cong dan béo céo
tha trudng co quan, td chirc, don vi d& 1am thu tuc chuyén don va cac tai liéu lién
quan dén co quan diéu tra hogic Vién kiém sét c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 23. Xir Iy t6 cao hanh vi vi pham phap luat giy thiét hai hoiic de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nwéc, co quan, té chirc,
quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan.

Trudng hop vu, viéc t6 cdo hanh vi vi pham phap luit gay thiét hai hoic
de doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, t6 chir, quyén
va loi ich hop phap ciia c6ng déan thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi béo céo,
tham muu, dé xuit dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ap dung bién phap
theo thim quyén nham ngin chin hoic théng béo cho co quan chirc ning dé c6
bién phap ngan chin xir 1y kip thoi. |

Piéu 24. Xir Iy tb cao dbi véi dang vién

Trudng hop t6 céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, didu 18 cia Pang
dugc thue hién theo quy dinh ciia Ban Chép hanh Trung uong va hudng din cua
Uy ban Kiém tra Trung uong; Tinh iy, Thanh iy, Pang iy truc thudc Trung uong.

Diéu 25. Xir Iy d6i véi cdc trwong hop t6 cao quy dinh tai khoan 2
Piéu 20 Luit to cdo

T4 c4o thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat tb cdo thi
ngudi tiép céng dén khéng tiép nhén, ddng thoi giai thich cho ngudi t6 cao biét,
trong truong hop cén thiét c6 thé ra thong bao tir chéi tiép cong dan, thuc hién
‘theo Mu s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 26. Xit Iy t6 cio xuit phat tir viée khiéu nai khong dat dwgc muc dich

Pé6i véi té cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khéng dat dwgc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo ddi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cép dugc thong tin, tai liéu, chimg cir d& chimg minh cho viéc t céo ciia minh
thi ngudi tiép cong dén giai thich, huéng din céng déan thyuc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh ciia Lut khiéu nai; khéng tiép nhan hodc khéng dé xuit thu ly dé
© giai quyét t& céo. Néu cong dan khong chip hanh thi ra thong bao tir chéi tiép
céng dan, viéc thong bao duoc thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 27. Theo déi, quan ly viéc tiép nguwdi to cdo
Sau khi kiém tra, déi chiéu céc gidy t& cin thibt dbi véi truomg hop t6 cdo
va cin cir vao trinh bay cua ngudi té céo, nhitng thong tin, tai liéu, bing chimg
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ma ho cung cp, ngudi tiép cong dén phai nhép théng tin vao phin mém quan ly
cong tac tiép cong dan hoac ghi vao “Sé tiép céng dan”, thuc hién theo Mau sb
OG—TCD ban hanh kém theo Théng tu nay, dé ghi chép diy du cac noi dung theo
nhimg tiéu chi d3 xac dinh trén vao cac cbt, muc nhu: sb thir tu, ngay tiép, ho
tén, dia chi nguoi t6 cdo, ndi dung sy viéc qua trinh xem xét, giéi quyét ciia
co quan, t6 chic, don vi ¢é thdm quyen (néu cb) va nhitng yéu ciu, d& nghi
cua nguoi tb cdo, tom tat két qua tiép va viée xir ly.

Chuwong IV
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 28. Xac dinh nhan thin cia ngudi dén kién nghj, phan anh
1. Khi tiép cong dén dén kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng dén yéu
cau céng dan néu‘rc”) hc;) tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, giéy gioi
thiéu, giay iy quyén (néu co).
2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh khéng vi pham Piéu 9 Lujt
tiép cong dan thi ngudi tiep cong dén tien hanh viée ti€p cong dén.
3. Trudng hop nguoi dén kién nghi, phan anh vi pham Diéu 9 Lust tiép
cbng dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.
Piéu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh
1. Khi nguoi kién nghi, phan anh co don trmh bay 16 rang, diy du ndi

dung klen nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan cin xé4c dinh ndi dung vu viéc,
yéu cdu ctia ngudi dén kién nghi, phan anh dé xir ly cho phi hop.

Néu ndi dung don kién nghi, phan 4anh khong rd rang, chua diy du thi
ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi kién nghi, phan 4nh viét lai don hodc vit bd
sung vao don nhimg ndi dung chua r6, con thiéu.

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh khéng c6 don thi ngudi tiép
cong dan hudng din ngudi ngusi dén kién nghi, phan anh viét don trong dé néu
rd cac nbi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudi
tiép cong dén ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan
anh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va dé nghi c6ng dan ky tén hoic diém
chi x&c nhan vao van ban.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung hoac
don kién nghi, phan anh c6 chit ky cta nhiéu ngudi thi ngudi tiép cdng dan
huéng dén nguoi dén kién nghi, phan énh cir dai dién dé trinh bay néi dung kién
ngh;, phén anh hoac viét lai don kién nghi, phan anh. Néu céng dan trinh bay truc
tiép thi nguoi tiép cong dén ghi lai néi dung kién nghi, phan 4anh bing vin ban.
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4. Trudomg hop don kién nghi, phan anh c6 ndi dung t6 c4o hodc khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan hudéng din cong dan viét thianh don kién nghi, phan 4nh
riéng dé thuc hién kién nghi, phan 4nh véi co quan, t§ chirc, don vi c6 thim
quyén theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 30. Tiép nhéin thong tin, tai liéu, bing chirng do ngudi kién nghi,
phén anh cung cip

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung clp céc thong tin, tai lidu, bing
chung c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan pha1 kiém tra tinh hop 1& cia cac tai
liéu, bang chimg do.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cua
tha truong co quan, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi kién nghi, phan anh cung cip, ngudi tiép cong dan phai tién hanh t1ep
nhén théng tin, tai lidu, bang chimg do ngudi klen nghi, phan anh cung cap
Viéc tiép nhan dugc thyuc hién nhu truong hop tiép nhéan théng tin, tai lidu, bang
chimg do ngudi khiéu nai cung cip.

Piéu 31. Phén loai xi Iy kién nghi, phan 4nh

1. Trudong hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan, t0 chirc, don vi minh thi nguori tiép cong déan bao cdo ngudi cé thdm quyén
dé nghién cuu xem Xxét, g1a1 quyet hoéc phén céng bd phan ng}uen cuu Xxem
xét, giai quyét. Phiu dé xuét thu ly don duorc thuc hién theo Mau sb 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don, thuc hién
theo MAu sé 10-TCD ban hanh kém theo Thong tr nay hoic chuyén ban ghi lai
ndi dung trinh bay cia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t5 chirc, don vi
c6 thdm quyén d& nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chuong V

TIEP CONG DAN CUA THU TRUGNG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC
Piéu 32. Trach nhiém caa thi trueéng co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc triyre tiép tiép cong din
1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc cé trach nhiém truc tiép tiép

cong dan dinh ky va dot xuit theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Dleu 18 Luét
tiép cong dan.

2. Thi trudng truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc
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thdm quyén ctia minh. Qua viéc truc tiép tiép cong dan, thu trudng co quan hanh
chinh nha nudc biét duge tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc
giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua cic co quan, don vi cip
dudi dé tir d6 c6 bién phap kiém tra, dén déc cip dudi trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Khi tiép cong déan, néu vu viée 16 rang, cu thé, c6 co s& va thudc thadm
quyén giai quyét thi thi trudng co quan hanh chinh nha nude phai tra 161 ngay
cho céng dan biét; néu vu viée phirc tap can nghién ciru xem xét thi néi rd thoi
han giai quyét va ngudi cin lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan ciia thi trudng co quan hanh chinh nha nudc phai
duoc can bg, cdng chirc gitp viée ghi chép dy di vao sb tiép cbng dan va duoc
luu gift tai noi tiép cong dan. Nhimg ¥ kién chi dao cia thi truéng trong viée
giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Noi tiép céng dan phai
duogc thong bao bang van ban dén cho cac bd phan lién quan biét dé trién khai
thirc hién theo ding yéu ciu, ndi dung chi dao va théng bao cho céng dan dugce
biét y kién chi dao cua thi trudng co quan.

Piéu 33. Trach nhiém céia co quan, don vi lién quan va co quan
Thanh tra nha nuéc hodc Vin phong Uy ban nhén dén trong viée giip thi
trwdng co quan hanh chinh nha nwéc tiép cong dan

1. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
phan anh va co quan Thanh tra nha nuéce hodc Van phong Uy ban nhéan dén cung
cap c6 trach nhiém:

a) Lua chon, b6 tri nhimg trudng hop dé thu truéng co quan hanh chinh
nha nudc tiép cong dan, trir treong hop tiép cong dan khén cap;

b) Chuén bi diy du nhitng thoéng tin, tai liéu 1ién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma thu trudng co quan hanh chinh
nha nudc sé& tiép cong dén;

¢) Cir can bd chuyén mén dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan
cac thong tin, tai li€u do cong dan cung cép;

d) Cir cén bd 1anh dao co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan cling tiép
céng dan @ thuc hién nhing yéu cau do thi trudng co quan hanh chinh nha
nuéc giao.

2. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi chuyén mén c6 lién
quan chiu trach nhi€m gidap thu trudng co quan chudn bj van ban tra 10i céng dan.
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Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cp, nhiéu nganh
thi co quan Thanh tra nha nudc ciing cp c6 trach nhiém phdi hop vdi cac co
quan, don vi, ¢4 nhén c6 thdm quyén nghién ctru, phén tich tinh chét, mic do,
nguyén nhén ciia vu viéc dé dé xut cac bién phap giai quyét, ddng thoi chudn bi
van ban d& thil trudng co quan hanh chinh nha nudc tra 161 cong dan.

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 34. Hiéu lye thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nim 2014, thay thé
Thong tir s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 ndm 2011 ctia Thanh tra Chinh
phti huéng dan Quy trinh tiép cong dan:

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuong mic hodc cé van dé
m&i phét sinh dé nghi co quan, té chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan phan anh
kip thoi vé& Thanh tra Chinh phit dé stra d6i, bd sung cho phi hop./.

Noinhan:

- Thu tuéng, cac Phd Tha tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thude CP;
- HBND, UBND cic tinh, TP truc thuéc TW;

- Véan phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

,I_,_IEG THANH TRA

- Hoi dong dan tgc va cac Uy ban cia Quoe hoi; N
- Van phong Quoc hoi; /‘\:\\% o
- Vin phong Chinh phd; "Hiiynh Phong Tranh

- Tda an nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban giam sét tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Ngén hang Chinh sach xa hoi;
- Cac Tap doan, Tong cong ty;
- Uy ban TW Mat tran T quéc Viét Nam;
- Uy ban Kiém tra Trung wong;
- Ban N¢i chinh trung vong;
- Co quan Trung rong ciia cic doan thé;
- Cuc Kiém tra van ban B6 Tu phap;
- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;
- Céc cuc, vy, don vi thudc Thanh tra Chinh phii;
- Cong bao; Website Chinh phi,
Website Thanh tra CP;
- Luu: VT, PC, Ban Tiép cong dan Trung uong.



MAU SO 01 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tie 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) et CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc ldp — Tu do — Hanh phiic
S6 /TB - ....(2)
......... , hgay....thang....ndm ........
THONG BAO

Vé viéc tir choi tiep cong din

Ngay.....thang .....ndm ........ ,O0NZ (DA) oo (3)
S6 CMND/HO chibu (hodc gidy t& tly thAn)i.........oeeveeeierieneeiieeeeeeeeeeeee e, ,
ngay cép: .../ ... ...... SDOT CAP .. oe e
Dia Chituuniii i GEN.. e 2)
d8 Khibu nai (18 CA0) VE VIBC. .. . eeee e, 4)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t§ cdo) va Anghe cong dan trinh bay,
.................................... (2) nhén thdy vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sach, phap

luét, duge co quan Nha nuéce cé thdm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 1o bing van
ban theo ding quy dinh ctia phap luat.

Can cir Pidu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, ........oovvvivieeeeeeeereeiiiiiienen(2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 ca0) ctia 6ng (ba)........cooeeeeeeriivvveeecereeneen(3)

......... 2) thong béo d& ong (ba) duoc biét; & nghi ong (ba) chip hanh theo quy dinh
ctia phap luat, chdm dirt khiéu nai (t6 c4o0)./.
Noi nhin: Thi trudéng co qﬁan, tb chirc, don vi
- Nhu trén; )

: ), ghi ré ho tén, dong da
- (1).... (d béo cao); (KY, ghi rd ho tén, dong ddu)

- (5).... (8 phéi hop);
- Lwu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cd'p trén truc tie"p (néu co).
(2) Tén co quan, 6 chiec, dom vi tiep cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhdn c6 lién quan.



MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06 /2014/TT-TTCP ngdy31 thdng 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

[0} N CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(@) e Doc 1ap — Tue do — Hanh phiic
......... , ngc‘zy....thdng.....nam
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liu, bing ching

Vao hdi...... gio.....ngay......thang ........ nam........ 7. | SRS (2)

TOUIR oot (3) CREC VI eoreeeeeoeeeoeie oo

D IHAD CUR GG (DA)-erererrernresnrorsientntesssr s ottt @)

S6 CMND/HS chiéu (hofic gifly 10 tiy thAN):... . vvvveeeereeeeresesiessesesessoesnan ,
ngay cap: ..../..../ ...... SIOT CAP. e e

Piachic.......ccoovvviviiiin..

céc thong tin, tai li€u, béng ching sau:

Lo ees oo eeseseese e e s e e e see e ses e ettt s st s et essmes et eeeeseeereeseseee (5)

ettt ettt ea ettt e Ak R b e st e R e et e b aabe b e st ek e eR et et e et e ket e Ran et eaasasebeseserseteteaes

B ettt et ee e e bt e ettt e e bt eba e e s bt e st e e et e e ee b e e e e ee e et e e e e s besn et enbe e bt e e saesrens

 (Tai lidu, bdng chimg la ban phé t6 hodc ban sao cong chimg)

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh ..... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai ligu,
bing chimg 01 ban./. '

Ngudi cung c‘?ip thong tin, tai liu, : Ngudi nhén )
biang chirng (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té" chiec, don vi cd'p trén (néu co).

(2) Tén co quan, to chiee, dom vj tiép cong ddn.

(3) Ho tén cdn bg nhdn thong tin, tai liéu, bdng chimg.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phan anh); nguoi co lién quan dén vu vige khiéu nai (18 cdo, kién nghi,
phan dnh).

(5) Ghi ré tén, s trang, tinh trang cia thong tin, tai li¢u, bang chimg,.



MAU SO 03 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tue s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) e ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e . Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
......... , hgay....thdng.....ndm ........
PHIEU PE XUAT THU LY PON ........... (3)
Kinh giri: ..o 4)
NEAY...o/ oo e viienne(2) A3 1i€p 60 (D). (5)
S6 CMND/Hb chleu (hoac gAY 0 thy thAN):. ... i ,
ngay cap: ... ..../...... SO CADP. oo
PHa ChIL et e e et e e s s erararesat e s s eareeenns
C6 G0N triNh DAY V& VIBC .. eee et (6)
Noi dung vy vige d8 GUQC ..ooiiiii (7) giai quyét

(néu co) ngay..... ... ......

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bing ching kém theo, dé

theo quy dinh cia phap luat.

Phé duyet cuia thi trweéng co quan, td chirc, Nguoi dé xuit
don vi (Ky, ghi ré ho tén)
Ngay......thang......ndm
(Ky, ghz ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép cong ddn.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kzen nghi, phan anh).

(4) Thu truomg co quan, t6 chitc, dom vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom 1t ngi dung vy viéc.

(7) Nguwoi da gidi quyét theo tham quyén.



MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng twe 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phu)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc ldp — Tu do — Hanh phic
80 wwwssd oL , ngay....thdng....ndm ........
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong déin

Co qUaN, BOM Vii..cooiiiiiiieieieeeetece ettt sese st e st sassnasase st s e e snesanone (2)
HEN ONZ (DA) ittt ettt ettt e e te e e aae s s et ae e e st e essaasssaesaessaassasnnanes 3)
S5 CMND/H6 chiéu (hoac gidy t thy thAn):....oo..oieiiiiire it ,
NEAY CAP: ..o/ ey MO CAPL. oo

Piachic....ooovvnevv...

 COMAL AL cevvrcereeerieeene (4) vao hdi ......... ngiy......... S S
A8 thl trUOME. ...evvveeeeiee e, (2) tiép V& ndI UNG.....ooovereerreae, (5)
Khi di d& nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén noi

dung tiép ./.

Thu trudéng co quan, té chire, dO’n vi
(Ky, ghi rd Ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, to chiec, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, té chirc, don Vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén nguoi khteu nai (16 cdo, kién ngh; phan dnh).

(4) Dia dzem hen tiép cong dan.

(5) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAU SO 05 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) eeeeeeeie e CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
(2) e Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb:.ci ...
......... , hgay....thdng....ndm ........

Vv huéng dén nguedi khiéu nai.

KADh 02 oo eeeeereernennn(3)

NP\ 2 A A e, (2) da tiép va nhan don khiéu nai
CUA ONE (DA).vevvverereeeerereeeaeeeses e seesessessss e baes s ss s sss s st ss s st en s s st ssessessesaes e (3)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy t& thy thAn)i.......cccoovieeeerrietiiiiieeeeeeeeine, ,
NEAY CAP: ..o DOTCAP. ..ot

Cin ctr Luat khiéu nai nim 2011 va Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Luat khiéu nai;

Sau khi xem x€t ndi dung don khiéu nai, eeriteriteieeineeicenneeenne(2) nhén théy khiéu
nai ctia dng (ba) khong thude thim quyén gidi quyet clia .........coovveiiiiiiiis oo, (2)

D& nghi ong (ba) giti don dén ............oooceerceee(5) @€ duge xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phdp luit.

Noi nhén: Nguwoi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu - néu cd)
- Luu:...(2)...

(1) Tén ca quan, 6 chizc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén ca quan, t6 chirc, dom Vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tét nji dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén gidi quyét.



MAU SO 06 - TCD

(Ban hank kém theo Théng tu 56 06 /2014/TT-TTCP ngéy 31 thing 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

SO TIEP CONG DAN
Hudéng xir ly
N Ho tén - Dia chi- | ... Phin logi | Co quan L Chuyén don dén | Theo ddi
STT lj{gg;y CMND/HG chibu | N0 SU8YY | qowsSs | dngidi | Tnyigae | TrRRIGon | o chie | kétqui | Ghicha
clia cong din ’ nguoi quyéet gidi quyét | 7 ‘l;;rérng don vi c6 thim | 8idi quyet |
an quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Trang........

(3) Néu cong dan khéng c6 CMND/H§ chzeu thi ghi cdc théng tin theo gidy (6 tity théan
(4) Tom 13t ni dung vu viéc .
(5) Phdn logi don cva cong ddn (khzeu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh), s6 cong dadn co don cing mot ngi dung
(6) Ghi ré co quan, to chire, don'vi da gzaz quyel het thim quyén
(7) Bdnh ddu (X) néu thugc tham quyén giai quyet
(8) Ghi o hudng ddn cong ddn dén co quan, 6 chirc, dom vi nao, 56 vdn ban huong ddn

(9) Ghi ré tén co quan, 16 chirc, don v c6 thim quyen thu ly giai quyet $6 vén ban chuyén don
(10) Nguoi tiép dén ghi chép, theo dbi qud trinh, két qud gigi quyét don cua céng dan.




MAU SO 07 - TCD
(Ban hanh kém theo Thong nesé 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic

_ PON YEU CAU
Bao vé nguoi to cdo va ngudi thin thich cia ngwdi to cdo

KADD G v, (1)
TEI T 187w s s n e s e se s s nesseseenens )
S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy t& thy thAn)i........oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e, ,
ngay clp: ..../....0...... ST CAD. oo

Piachi:............

Hoém nay, ngay ... Joviid ey 101 d80 (1)
d8 t6 A0 V& VIEC...oe oo, ettt e, ettt (3)
....................................................................................................... )
Vi wvdy, t0i lam don ndy Y8U CAU ., (1)

Ngudi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong ddn

(2) Ho tén nguoi t6 cdo.

(3) Tom 16t néi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc can cir cho rdng (6 cdo sé ddn dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, siec khoe, tai san, danh
d, nhdn phdm, uy tin ciia ngudi té cdo hodc ngudi than thich ciia ngudi t6 cdo.

(5) Néu yéu cdu cu thé dé bdo vé tinh mang, sizc khoe, tai san, danh dy, nhdn phdm, wy tin ciia ngudi 16 cdo
hodc ngudi than thich ciia ngudi t6 cdo.



MAU SO 08 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) eeenn e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) I Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SOcsiduve , hgay....thdng....ndm ........

V/v huomg ddn nguoi t6 cdo.

€101 v+ OO (3)
Ngay....oo/ oo oo, ereereene s senanetnes (2) dd tiép va nhan don té cdo cua
BILE (DA)...evrvvevenrreeveseessseeesssssesssssessasseasessessesss s essessses s s saees s ben st en s s st enssensaeensaneen (3)
S5 CMND/HG chiéu (hodc gidy t& thy thAn)......ooveeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeee e ,
ngay cp: .../ .../ ...... JTOT CAD. .ot
bia chi:.........
T8 CAO V& VEIEC: ovurvereoreree e tes st ts sttt a s sneassasasssans 4)

Can cir Luat t6 cdo nam 2011 va Nghj dinh s 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tb céo.

Sau khi xem xét ndi dung don 10 CAO, vvrveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eer e (2) nhan théy td céo
ctia 6ng (ba) khong thudc thdm quyén gidi quyétclia ........ccoeevvivvviieeeiiiiieeeiiiie e, 2)
D& nghi 6ng (ba) giri don d&n ...ooveeeeereeeeeree, (5) dé dugc xem xét, gidi quyét
theo quy dinh cia phép luét.
Noi nhin: Nguoi tiép cong din
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)

- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16: chirc, dom vi cd'p trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vj tiép céng ddn.

(3) Ho tén ngudi 16 cdo.

(4) Tém tdt npi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi cé thdm quyén giai quyét.



MAU SO 09 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap — Tw do — Hanh phic
S S A
......... , hgay....thang....ndm ........

Vv don doc gidi quyét t6 cdo
cua céng dan

Kinh gri: ..o (3)

NEAY...oooeii iy (2) 43 tiép 6ng (bA) ...oveeveveeeeeee e ee(4)

S6 CMND/H$ chiéu (hogc gidly t& tiy thAn):............cooeviviiiieiimmiiniiinniennsnn, :
ngay cip: ..../.... ...... , hoi ca‘ip ..........................................................................

DA ChI. ..o et e eb e et e e et st e e e sre s s e e e ra e e nnannns

VB NGT AUNE. ...ttt e e (5)

Sau khi xem x€t ndi dung vu VI€C, .......cocoiiiiiiiiiiiinn. (2) thdy vu viéc cua ong
o) R (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duge........................ 3)
giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

................................... (2) @& nghi........ooooooeiiiiiiieeee e (3) gidi quyét vy
vieccua ong (ba).......cooviiiiiiiiiiiiii (4) theo quy dinh cua phap luét va thong bao
KB QUA GBI e s 2)

Noi nhdn: Thi truéng co quan, td chire, don vi
- Nhu trén; Ky, ghi 8 ho tén, déng dd

- ...(4)... (thay tra 15i); (K, ghird ho tén, dong dan)

- Luui...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cd]n trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chikc, dom vi tiép cong dan.

(3) Co quan, don vi, ngudi cé tham quyén giai quyét.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo.

(5) Tom 16t ndi dung vu viéc va cdc van ban chuyén don don déc - néu cé.



MAU SO 10-TCD
(Ban hénh kém theo Thong te 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31/ 10 /2014 cia Thanh tra Chinh phi)

6} NI e 'CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: ... fueee
., ngay....thdang....nam ........

V/v chuyén dom kién nghi, phan dnh

Kinh gz, ..o 3)
Ngay....../....... Lrereeeeeyeeeveerenenniesssssimssinnennennnn(2) @4 tiép va nhin don kién nghi
phan 4nh cla ONE (DA).....eiviieiieriieeiree ettt st e s 4)
S5 CMND/H$ chiéu (hoac gidy to thy than):......coooovviiiiniiiiieiie e, ,
ngay cap: ..../..../ ...... ST CAP. . eveee it
bia chi..........
INOT QUIIE ...ttt te e ser s sae et et st ssea e s eestesbaensebese s nentesnansasaas (5)
Can cir khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong d4n nam 2013 sau khi xem xét ndi dung don,
................................................. (2) chuyén don cua éng (ba)(4)
BEN oo, (3) d& xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luit./
Noi nhgn: Thii trwdng co quan, td chirc, don vi
- Nhu trén; , (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)
- ...(4)... (thay tra loi);
-Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, td chize, dom vi cdp trén (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chiec, don vj chuyén dom kién nghi, phan anh.

(3) Nguoi dimg diu co quan, 16 chirc, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét.
(4) Ho tén ngum kién nghz, phan anh.

(5) Tém tit ngi dung kién nghi, phan dnh.
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